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जातीय समानता को बढ़ावा देने के 
मौजूदा और योजनाबद्ध उपाय 

 
शहरी नवीकरण प्राधधकरण 
(अबबन ररनअूल अथॉररटी) 

 
 

 

शहरी नवीकरण प्राधधकरण (“URA”) एक शहरी ननकाय है जजसे शहरी नवीकरण 

प्राधधकरण (कैप. 563) के तहत स्थापपत ककया गया है, जो शहरी क्षय की समस्या को 
दरू करन ेऔर पुराने जजलों में ननवाससयों के रहन-सहन की जस्थनत में सुधार लान ेके 

उद्देश्य से हाांगकाांग के शहरी नवीकरण को शुरू करन,े प्रोत्साहहत करन,े बढ़ावा देन े

और सुगम बनान ेमें सहायता प्रदान करता है। 
 

हाांगकाांग के शहरी नवीकरण को आग ेबढ़ान ेमें, URA अपनी भाषाओां और सांस्कृनत के 

बावजूद हाांगकाांग के लोगों को URA सावबजननक सेवाओां तक समान पहुांच सुननजश्चत 

करन ेके सलए बहुत महत्व देता है। URA ने अपनी सावबजननक सेवाओां तक पहुुँचने के 

सलए पवसभन्न भाषाओां और सांस्कृनत के लोगों की सुपवधा के सलए उधचत और व्यावहाररक 

सहायक उपाय ककए हैं। 
 
 

सांबांधधत सेवाएां ⚫  URA हाांगकाांग के लोगों के सलए एक स्थायी और गणुवत्तापूणब 
जीवनशैली बनान े के सलए अपने दो मुख्य व्यवसायों अथाबत 

पुनपवबकास और पुनवाबस के साथ-साथ पवरासत सांरक्षण और 
पुनरोद्धार के तरीकों से एक व्यापक और समग्र दृजटटकोण 

अपनाता है। 

मौजूदा उपाय ⚫  URA अपनी सावबजननक सेवाओां के प्रावधान में चीनी या अांगे्रजी 
(जैसा भी मामला हो) का उपयोग करता है। 

 ⚫  URA की वेबसाइट पर जानकारी चीनी और अांगे्रज़ी में है। 
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 ⚫  URA की सावबजननक सेवाओां पर सूचना पत्रक और पचे चीनी 
और अांगे्रज़ी में प्रकासशत होते हैं। 

 ⚫  URA ने अपनी वेबसाइट पर बहासा इांडोनेसशया, हहांदी, नेपाली, 
पांजाबी, तागालोग, थाई, उदूब और पवयतनामी में अधधग्रहण और 
मुआवजे / पुनआबवास की जानकारी के नीच ेहदए गए 7 पत्रकों 
का अनुवाद कर उन्हें अपलोड ककया है: 

1. घरेलू सांपपत्त के मासलक - अधधग्रहण मुआवजा स्माटब 
हटप्स (मासलक-अधधकृत); 

2. घरेलू सांपपत्त के मासलक - अधधग्रहण मुआवजा स्माटब 
हटप्स (ककरायेदार / खाली); 
3. गरै घरेलू सांपपत्त के मासलक - अधधग्रहण मुआवजा 
स्माटब हटप्स (मासलक-अधधकृत); 

4. गरै घरेलू सांपपत्त के मासलक - अधधग्रहण मुआवजा 
स्माटब हटप्स (ककरायेदार / खाली); 
5. घरेलू सांपपत्त ककरायेदार - पूवब-अनुग्रह भत्ता/ पुनः 
आवास स्माटब हटप्स; 

6. घरेलू सांपपत्त प्रमुख ककरायेदार - पूवब-अनुग्रह भत्ता/ 
पुनः आवास स्माटब हटप्स; 

7. गैर घरेलू सांपपत्त ककरायेदार - पूवब-अनुग्रह भत्ता स्माटब 
हटप्स। 

 ⚫  URA ने अल्पसांख्यक जानतयों के सलए कें द्र (“CHEER”) द्वारा 
प्रदान की जान े वाली एक वास्तपवक समय की तीन-तरफा 
टेलीफोन व्याख्या सेवा (बहासा इांडोनेसशया, हहांदी, नेपाली, 
पांजाबी, तागालोग, थाई, उदूब या पवयतनामी में) शुरू की है जो 
पवसभन्न भाषाओां के सेवा उपयोगकताबओां को URA सावबजननक 

सेवाओां के बारे में पूछताछ का जवाब देगी। 

  ⚫  CHEER द्वारा तैयार भाषा पहचान पत्र पवसभन्न भाषाओां के सेवा 
उपयोगकताबओां के साथ सांचार की सुपवधा के सलए URA 
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कायाबलयों और सेवा कें द्रों के स्वागत के्षत्रों / काउांटरों पर 

उपलब्ध है। 

 ⚫  URA ने जानत से सांबांधधत मुद्दों पर अपन ेकमबचाररयों को सीखन े

की सामग्री और प्रसशक्षण पाठ्यक्रम प्रदान ककए हैं, जैसे: 

1. स्व-सशक्षण वीडडयो जललप बनाया: 

- “चुांगककांग मैन्शन्स की यात्रा" जजसमें हाांगकाांग में पहले 

पांजीकृत अल्पसांख्यक जातीय सामाजजक कायबकताब को 
और चुांगककां ग मैन्शन में बहु-सांस्कृनतयों को हदखाया गया; 
और  

- प्रोजैलट केस शेयररांग - अल्पसांख्यक जातीय व्यजलत का 
ककरायेदारी का मामला”; 

2. "साांस्कृनतक मतभेदों से ननपटना" नामक एक प्रसशक्षण 

पाठ्यक्रम शुरू ककया;  

3. "हाांगकाांग के भेदभाव-पवरोधी कानूनों का पररचय" 

शीषबक से एक सांगोटठी का आयोजन ककया; तथा 
4. “बुननयादी थाई असभवादन और साांस्कृनतक सशटटाचार का 

पररचय” शीषबक से एक कायबशाला आयोजजत की। 
 

 ⚫  URA ने कक्रजश्चयन एांड समशनरी एलायांस चचब यूननयन हाांगकाांग 

के ब्लेससांग थाई सपवबस सेंटर के साथ समलकर "थाई सपवबस टीम" 

बनाई है, जजसमें 30 थाई स्वयांसेवक शासमल हैं, जो जजले के थाई 

ननवाससयों और व्यापाररयों को पुनपवबकास पररयोजनाओां की 
प्रासांधगक जानकारी देकर और उनके पवचार एकत्र करके 

कॉव्लून ससटी जजले में URA पुनपवबकास पररयोजनाओां के 

कायाबन्वयन का समथबन करेगी और आवश्यकतानुसार 
पुनपवबकास पररयोजना में शासमल थाई ननवाससयों को थाई भाषा 
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में अद्यतन जानकारी प्रदान करन ेके सलए ब्रीकफांग सत्र आयोजजत 

ककए जाएांगे, साथ ही सांचार में सुधार के सलए स्थान पर जाकर 
व्याख्या भी की जाएगी। 

भपवटय के काम का 
मूल्याांकन 

⚫  URA ननयसमत रूप से पवसभन्न भाषाओां और सांस्कृनत के 

उपयोगकताबओां की सेवा के सलए सावबजननक सेवाओां के अपने 

प्रावधान की प्रभावशीलता की समीक्षा करेगा और URA 

सावबजननक सेवाओां के बारे में उनकी आवश्यकताओां और 
धचांताओां (यहद कोई हों) को सांबोधधत करन ेके सलए उधचत रूप 

से सुधार करेगा। 

 ⚫  सावबजननक सेवाओां के अपने प्रावधान में ननरांतर सुधार के सलए 

URA द्वारा पवसभन्न भाषाओां और सांस्कृनत के सेवा 
उपयोगकताबओां की प्रनतकक्रया और सुझावों (यहद कोई हों) पर 
पवचार ककया जाएगा। 

ककए गए/ ककए 

जान ेवाले 

अनतररलत उपाय  

⚫  URA जारी रखगेा 

− URA सावबजननक सेवाओां के बारे में पवसभन्न भाषाओां और 
सांस्कृनत के सेवा उपयोगकताबओां की जरूरतों और धचांताओां 
पर ध्यान देते हैं और URA सावबजननक सेवाओां तक उनकी 
समान पहुांच सुननजश्चत करन ेके सलए उधचत और व्यावहाररक 

सांवद्बधन का पता लगाना; 

− जहाां उधचत और व्यावहाररक हो, URA सांबांधधत सावबजननक 

सेवा शुरू करन ेपर पवसभन्न भाषाओां के सेवा उपयोगकताबओां 
को पवतरण के सलए चीनी और अांगे्रजी के अलावा अन्य 

भाषाओां में प्रासांधगक URA सावबजननक सेवा पर सूचना 
पत्रक/ पचों का अनुवाद करना;  
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− URA सावबजननक सेवाओां की समान पहुांच रखने के सलए 

पवसभन्न भाषाओां के सेवा उपयोगकताबओां की सुपवधा के सलए 

जहाां उधचत और व्यावहाररक हो, व्याख्या सेवाओां की 
व्यवस्था करना; 

− पवसभन्न भाषाओां के सेवा उपयोगकताबओां द्वारा URA 

सावबजननक सेवाओां तक समान पहुांच की सुपवधा के सलए 

उधचत सांचार सहायता / तकनीकों के उपयोग का पता 
लगाना; 

− पवसभन्न भाषाओां के सेवा उपयोगकताबओां की URA 

सावबजननक सेवाओां तक उनकी पहुांच को सुपवधाजनक 

बनान ेके सलए पवसशटट URA उपायों और व्यवस्थाओां की 
उपलब्धता के बारे में जागरूक करन े में सक्षम बनान े के 

सलए उधचत प्रचार चैनलों के उपयोग का पता लगाना;  

− जानत से सांबांधधत मुद्दों पर प्रसशक्षण के साथ फ्रां ट-लाइन 

स्टाफ प्रदान करना, जैसे कक दभुापषए और हाांगकाांग में 
पवसभन्न भाषाओां और सांस्कृनत के लोगों के सशटटाचार के साथ 

प्रभावी ढांग से काम करन ेके कौशल और तकनीक;  

− अनुवाद और व्याख्या सेवाओां के सलए पवसभन्न भाषाओां के 

सेवा उपयोगकताबओां द्वारा अनुरोधों की सांख्या और सेवा और 
सांसाधनों की समीक्षा के सलए उन्हें प्रदान की गई सेवाओां को 
एकत्र करना; और 

− पवसभन्न भाषाओां और सांस्कृनत के सेवा उपयोगकताबओां की 
जरूरतों को ध्यान में रखत ेहुए और URA के सावबजननक 
सेवाओां तक उनकी समान पहुांच सुननजश्चत करने के सलए 
उपयुलत और व्यावहाररक सहायक उपाय करना। 
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जातीय समानता को बढावा देन ेके मौजूदा और योजनाबद्ध उपायों से सांबांधधत 

पूछताछ के सलए, कृपया ननम्नसलखखत चैनलों के माध्यम से URA से सांपकब  करें - 
 

टेलीफोन नांबर : 2588 2333 

फैलस नांबर : 2827 0176 / 2827 0085 

ईमेल : inquiry@mail1.ura.org.hk 

डाक का पता : 26/F COSCO Tower, 183 Queen's Road Central, Hong 

Kong 

 

शहरी नवीकरण प्राधधकरण 

मई 2024 


